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Raportul de activitate al Casei de Asigurari de
Sanatate Calarasi in anul 2014 .

Obiectivele avute in vedere si activitatile desfasurate pentru realizarea

acestora
A.1.Obiectivele generale ale Casei de Asigurari de Sanatate Calarasi

Asigurarea functionarii sistemului de asigurari sociale de sanatate la nivel
local, in conditii de eficacitate, la nivelul indicatorilor de performanta
Utilizarea rationald si cu respectarea stricta a dispozitiilor legale a
FNUASS la nivel local

Asigurarea accesului asiguratilor la servicii medicale, medicamente si
dispozitive medicale acordate de furnizorii cu care Casa de Asigurari de
Sanatate Calarasi a incheiat contracte specifice

Incheierea contractelor cu furnizorii, astfel incat sa fie asigurat accesul la
servicii medicale, medicamente si dispozitive pentru toti asiguratii pe toata
durata de valabilitate a contractelor

Intarirea disciplinei financiare si contractuale la nivelul CAS

Cresterea gradului de satisfactie a asiguratilor

Cresterea gradului de informare a asiguratilor

Respectarea termenelor stabilite pentru realizarea atributiilor care revin
presedintelui - director general al CAS Calarasi

Monitorizarea si controlul tuturor activitatilor ce se desfasoara la nivelul
CAS, pentru respectarea legalitatii

Implementarea standardelor de management in activitatea Casei de
Asigurari de Sanatate si urmarirea realizarii acestora

A.2. Obiectivele specifice ale Casei de Asigurari de Sanatate Calarasi

angajarea, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor in limita creditelor
bugetare repartizate si aprobate

realizarea veniturilor

angajarea si utilizarea creditelor bugetare pe baza bunei gestiuni
financiare

evaluarea calitatii serviciilor medicale si analiza gradului de adresabilitate
a bolnavilor la serviciile medicale

asigurarea unui grad ridicat a asistentei medicale primare, preventive si
curative,



monitorizarea asistentei medicale preventive acordate omului sanatos,
familiei si colectivitatjii

asigurarea unui impact mediatic pozitiv al activitatii CAS Calarasi
construirea unui plan de management al resurselor umane, care are in
vedere identificarea si cuntificarea valorilor reale, caracteristice
personalului, care sa conduca la construirea unei politici de personal
eficienta si eficace

monitorizarea evolutiei consumului de medicamente si luarea masurile
corespunzatoare in situatia abaterilor de ia normele in vigoare

implicare activd in promovarea si utilizarea SIUI (Sistemului Informatic
Unic Integrat)

analiza si evaluarea sistemuiui de management al riscurilor in cadrul CAS
Calarasi, incluzand operatiuni ca: analiza organizatiei (politica organizatiei,
procese si activtati specifice), identificarea, masurarea si ierarhizarea
riscurilor, intocmirea cartografiei riscurilor, evaluarea eficacitatii
controalelor, elaborarea de planuri de masuri in scopul diminuarii riscurilor
evaluarea furnizorilor care-si exprima intentia de a intra in relatie
contractuald cu CAS Calarasi ca si evaluarea furnizorilor ale caror decizii
de evaluare expira

urmarirea contractelor incheiate cu furnizorii pentru derularea programelor
si subprogramelor nationale

prelucrarea, monitorizarea si controlul indicatorilor specifici programelor i
subprogramelor

aplicarea politicilor UE cu privire la eliberarea formularelor europene si a
cardurilor europene de asigurari sociale de sanatate

asigurarea unor servicii medicale de calitate atat asiguratilor proprii, cat si
cetatenilor straini, conform tratatelor UE

indeplinirea obligatiilor contractuale, finantarea furnizorilor de servicii
medicale, medicamente si dispozitive in raport cu activitatea prestata si cu
respectarea incadrarii in bugetul aprobat

. Indicatorii asociati obiectivelor generale

Realizarea trimestriala si anuala a platilor fata de creditele bugetare
deschise pe total cheltuieli de sanatate

Realizarea trimestriala si anuala a platilor fata de creditele bugetare
deschise pentru prestati medicale acordate in baza documentelor
internationale

Realizarea trimestriala si anuala a platilor fata de prevederile aprobate pe
total cheltuieli titlul VIII - Asistenta sociala, inclusiv cheltuielile deduse de
angajatori

Realizarea trimestriala si anuala a platilor fata de creditele bugetare
deschise aprobate pe total cheltuieli titlul VIII - Asistenta sociala
Realizarea trimestriala si anuala a platilor (cumulate) fata de creditele
bugetare deschise la cheltuielile de administrare si functionare a caselor
de asigurari de sanatate



Planificarea procesului de contractare, cu respectarea termenelor de
finalizare a procesului de contractare

Respectarea principiului liberei concurente intre furnizorii care incheie
contracte cu CAS prin respectarea criteriilor de repartizare a sumelor pe
furnizori, conform prevederilor legale in vigoare

Evaluarea an termen a furnizorilor de servicii medicale

Monitorizarea sistemului de prescriere electronica prin:

o organizarea de fintalniri cu medicii prescriptori si furnizorii de
medicamente pentru sesizarea eventualelor disfunctionalitati care
pot aparea in utilizarea solutiei informatice

o monitorizarea respectarii de catre furnizori a obligatiei privind
raportarea electronica lunar/trimestrial a prescriptiilor off-line

o monitorizarea semestriala a consumului de DCl-uri aprobate prin
comisiile de experti de la nivelul CNAS/CJAS

o monitorizarea derularii contractelor

Monitorizarea organizarii cadrului de impiementare a sistemului national al
cardului national de asigurari sociale de sanatate si a activitatilor legate
de dosarul electronic al pacientului

Asigurarea respectarii termenelor de raportare de catre unitatile sanitare
cu paturi, farmaciile cu circuit deschis si centrele de dializa care au
obligatia raportarii consumuiui de medicamente, in vederea stabilirii
contributiei trimestriale datorate de detinatorii de autorizatie de punere pe
piata:

Planificarea actiunii de control la furnizorii de servicii medicale,
medicamente si materiale sanitare, conform perioadei de planificare
comunicata de CNAS

Obtinerea celor mai bune rezultate cu resursele financiare, materiale,
umane, umane , de timp si informatice disponibile, prin utilizarea eficienta
a acestora

Implementarea in timp util a modificarilor legislative

Asumarea responsabilitatilor

Informarea asiguratilor conform prevederilor legale

Evaluarea gradulului de satisfactie al asiguratilor pe baza chestionarului
de evaluare, aprobat prin ordinul presedintelui CNAS

Informarea furnizorilor de medicamente cu privire la medicii care nu mai
sunt in relatie contractuala cu CAS Calaragi

Respectarea termenelor de raportare a situatiilor privind activitatea
desfasurata de furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive
medicale, pe baza contractelor incheiate de CAS cu acestia

Recuperarea sumelor imputate in urma controalelor efectuate (sume
incasate necuvenit din fondul nationali unic de asigurari sociale de
sanatate de catre furnizorii de servicii medicale, medicamente si
dispozitive medicale, amenzi contraventionale, sanctiuni

Implementarea masurilor dispuse in urma actiunilor de control care au
termen perioada de raportare



Respectarea cerintelor formulate in machetele de raportare solicitate de

CNAS prin directile de specialitate

referitoare

la corectitudinea

continutului (respectarea formatului, formulelor de calcul, cerintelor
formulate prin note/precizari) si a termenelor de raportare
Implementarea recomandarilor formulate in rapoartele de audit intern

Promovarea imaginii sistemului de asigurari sociale de sanatate

Respectarea obligatiilor de afisare publica si actualizare pe site-ul CAS a
tuturor informatiilor conform prevederilor contractului-cadru si normelor

implementarea sistemului de control managerial intern la nivelul CAS

Acordarea serviciilor medicale

I.1.Din punct de vedere al asigurarii accesului asiguratilor la servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale acordate de furnizori, dinamica contractelor

incheiate de Casa de Asigurari de Sanatate Calarasi, se pezinta astfel:

Nr. Nr.
i contracte/ contracte/
Nr. | ; ; i G acte acte
ort. Tip de asistenta medicala aditionale adifionale
| existente la | existente la
31.12.2013 | 31.12.2014
Asistenta medicala primara 115 115
1 Conventii de furnizare de servicii in asistenta
medicala primara
Asistenta medicala ambulatorie de
2 i A 41 46
specialitate pentru specialitatile clinice
Asistentd medicala ambulatorie de
! specialitate pentru specialitatile paraclinice — 20 22
f furnizori de servicii paraclinice , altele decat
3 spitalele)
’: Asistenta medicala ambulatorie de
= specialitate pentru specialitafile paraclinice — 5 3
acte aditionale la contractele de furnizare de
servicii medicale clinice )
Asistenta medicala ambulatorie de
4 specialitate pentru specialitatea medicina 0 13
dentara
Asistenta medicala de specialitate
5 recuperare- reabilitare a starii de sanatate ( 5 6
unitati sanitare ambulatorii de recuperare)
Asistenta medicala spitaliceasca
Asistenta medicala de urgenta si transport 0
sanitar*
Acordarea medicamentelor cu si fara
8 contributie personala Tn tratamentul 49 52
ambulatoriu
9 Acordarea dispozitivelor medicale necesare 66 73




recuperarii unor deficiente organice sau
fiziologice

Ingrijiri medicale si paleative la domiciliu 6

11

Programe de sanatate

Programul national cu scop curativ - spitale 1

Programul national de supleere a functiei
renale la bolnavii cu insuficienta renala 1
cronica

| Acordarea medicamentelor $i materialelor
| specifice care se acorda in tatamentul Ir 5
| ambulatoriu al bolnavilor inclusi in unele "
| programe cu scop curativ

Total contracte 2014

339

Nota* Avand in vedere prevederile Art ll, alin 2 din OUG nr. 7/2013, privind

modificarea unor acte normative din domeniul sanatatii, incepand cu 01 martie
2013, finantarea serviciilor de ambulanta judetene s-a asigurat de la bugetul de
stat prin Ministerul Sanatatji

1.2. Din analiza datelor de la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Calarasi, au
rezultat urmatoarele:

Ei: Tip de asistenta medicala

Asistenta medicala primara 250.000

1 Numar asigurati inscrisi pe listele medicilor de familie ]
Numar servicii acordate 610.073
Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru

2 specialitatile clinice 212.333
Numar servicii medicale acordate
Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru

3 specialitatile paraclinice 285.805
Numar investigati de laborator efectuate
Numar pacienti care au efectuat investigatii paraclinice 34.839
Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru

4 specialitatea medicina dentara 3.149
Numar servicii acordate
Asistenta medicala de specialitate recuperare- reabilitare a
starii de sanatate ( unitati sanitare ambulatorii de

5 recuperare)
Numar pacienti care au beneficiat de servicii 6.608
Numar proceduri terapeutice acordate 105.967
Asistenta medicala spitaliceasca 54.318

6 Spitalizare contionua - numar cazuri externate ]
Spitalizare de zi — numar pacienti 13.667

7 Acordarea medicamentelor cu si fara contributie personala 184.411

in tratamentul ambulatoriu




Numar persoane beneficiare

Numar prescriptii medicale decontate 58.1567
Acordarea dispozitivelor medicale necesare recuperarii unor
deficiente organice sau fiziologice 2.364
8 Numar de beneficiari
Numar decizii emise pentru procurarea de dispozitive
: 4.327
medicale
Numar pacienti aflati pe liste de asteptare 118
Ingrijiri medicale si paleative la domiciliu
10 Numar pacienti care au beneficiat de ingrijiri medicale la 1.040

domiciliu

I.3. La nivelul judetului Calarasi in anul 2014 s-au derulat 5 programe nationale
de sanatate cu urmatorii indicatori (numar pacient si cost mediu / pacient/lei ):

| Numar bolnavi Cost
Denumire PNS _ b;;eficiari de | mediu/pacient
,r S pentru pentru
| anul 2014 anul 2014
Medicamente pentru boli cronice cu
risc crescut utilizate in programele |
nationale cu scop curativ, din care:
1. Programul national de oncologie 763 3.301,93
2. Programul national de diabet zaharat 5998 806,93
3. Programul national de transplant de
organe, tesuturi si celule de origine 51 20.293,40
umana - Stare posttransplant
4. Programul national de tratament pt
boli rare:
- Mucoviscidoza copii 4 34.940,23
- Epidermoliza buloasa 1 685,8
- Scleroza laterala amiotrofica 1 688,67
Materiale sanitare specifice utilizate
in programele national cu scop
curativ, din care:
1. Copii cu diabet zaharat 29 1.158.62
insulinodependent automonitorizati T
2. Adulti cu diabet zaharat 924 358 88
insulinodependent automonitorizati '
3. Programui national de ortopedie — 18 511 88
Endoprotezati '

I.4 Comisii Terapeutice Anul 2014




in cursul anuiui 2014 au functionat Comisii de aprobare medicamente
specifice la nivelul CNAS si comisii terapeutice pe langa CAS Calarasi.
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate a emis 290 de aprobari dupa

cum urmeaza:

» hepatita VHB/VHC - 240

» poliartritd reumatoida si artropatia psoriazica — 6

» boli oncologice — 18
> psoriazis cronic sever - 26
In cadrul Comisiilor care functioneaza pe langa CAS Calarasi s-au emis 1788
aprobari, dupa cum urmeaza:

» Comisia boli oncologice (G10) — 74
Comisia subprogram oncologie (P3) — 21
Comisia demente (G16) — 824
Comisia pentru Epilepsie (G11) — 37
Comisia pentru boala Parkinson (G12) — 162
Comisia pentru Bolnavi cu proceduri interventionale percutane, numai
dupa implantarea unei proteze endovasculare (stent) (G3) — 19
Comisia pentru boli psihice la copii — 143
Comisia pentru Programul national de diabet zaharat (P5) — 504
Comisia ginecologie - 1
Comisia pentru aprobarea tratamentului cu alprostadilum — 3

YV VYV

YV VYV

II. Evaluarea furnizorilor de servicii medicale in cursul anului 2014

Avand in vedere prevederile urmatorelor acte legislative:

+ Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile gi
completarile ulterioare (Art. 244);

4 Ordinul ministrului sanatatii publice si al presedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr. 1211/325 din 2006 pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a subcomisiilor nationale si
comisiilor de evaluare a furnizorilor de servicii medicale, de medicamente
si materiale sanitare, Standardelor de evaluare si Normelor metodologice
pentru evaluarea furnizorilor de servicii medicale, de dispozitive medicale,
de medicamente si materiale sanitare ;

4 Ordinul comun 1165/691/2010 cu privire la modificarea gi completarea
Ordinului comun MS/CNAS nr. 1211/325/2006,

4 Ordinui nr. 1170/606/2013 privind modificarea si completarea Ordinului
ministrului sanatatii publice si al presedintelui Casei Nationale de Asigurari
de Sanatate nr. 1211/325/2006

la nivelul CAS Calarasi, s-a continuat procesul de evaluare a furnizorilor de
servicii medicale.
Pe parcursul anului 2014, au fost evaluati un numar de 174 furnizori, conform
tabelului anexat.



. categorie furnizori Km0 furn!zorl
crt evaluati
1 furnizori de servicii de dializa 1
2 furnizori de ingrijiri medicale la domiciliu 3
Furnizori de dispozitive medicale necesare recuperarii
i3 unor deficiente organice sau fiziologice 8
4 farmacii comunitare 40
) cabinete de medicina dentara 12
furnizori de investigatii medicale paraclinice - radiologie
6 si imagistica medicala 2
furnzori de investigatii medicale paraclinice - analize
7 medicale de laborator 5
| cabinete medicale de medicina de familie, cabinete
; | medicale de specialitate, centre medicale, centre de
' 8 | diagnostic si tratament si centre de sanatate

Total

ill. Monitorizarea si controlul furnizorilor de servicii medicale aflati in relatii
contractuale cu Casa de Asigurari, pentru respectarea legalitatii

in anul 2014 Compartimentul de control din cadrul CAS Calarasi a
efectuat un numar de 68 de controale, din care: 57 tematice, 7 controale
operative si 4 controale inopinante.

in urma acestor controale, a fost imputata si recuperata in totalitate suma
de 99.330 lei, din care 5.682 lei de la furnizori de servicii medicale de asistenta
medicala primara, 145 lei de la furnizori de servicii de specialitati clinice, 76.797
lei de la furnizori de servicii medicale spitalicesti, 4.313 lei de la furnizori de
medicamente si 12.392 lei de la furizori aflati in relafii contractuale pentru
programele nationale de sanatate.
De asemenea, au fost dispuse 41 de masuri, care au fost si implementate.

IV.Aplicarea politicilor UE cu privire la eliberarea formularelor europene si a
cardurilor europene de asigurari sociale de sanatate

Au fost eliberate un numar de 419 formulare E125, 40 de formulare E127
si 102 alte formulare, pentru acordarea serviciilor medicale asiguratilor romini,
pe teritoriul unor tari membre UE sau tari alte eurpene .

V. Evaluarea calitatii serviciilor medicale si analiza gradului de
adresabilitate a bolnavilor la serviciile medicale

In cursul anului 2014, au fost aplicate un numar de 800 de chestionare ,
prin investigare directd, asupra pacientilor asigurati beneficiari de servicii
medicale, in vederea monitorizarii gradului de satisfactie al pacientilor , fata de
serviciile primite. Rezultatele interogarilor, au fost transmise la CNAS.

VI. Acordarea de informatii si rezolvarea cererilor asiguratilor
Au fost inregistrate un numar de 149 de apeluri telefonice — telverde si s-
au acordat 337 de audiente la cerere.



VIi. Asigurarea cadrului de implementare a sistemului national al cardului
national de asigurari sociale de sanatate si a activitatilor iegate de
dosarul electronic al pacientului

Pentru judetul Calarasi, au fost tiparite un numar de 182.671 carduri de
sanatate, din care, au fost distribuite prin Posta Romana, 171.294, restul de
11.377 carduri sunt la sediul CAS Calarasi, urmand ca, in perioada ianuarie —
februarie 2015, sa fie distribuite direct asiguratilor sau, prin medicii de familie.

Presedinte — Director General
Ec. Gabriana Gutu



